
Nota Importante:
Cada paquete que ingrese a tu nombre a nuestro 
almacén en Miami generará un Handling fee un 
cargo único e individual correspondiente a la 
recepción, registro y manipulación de cada pedido 
en nuestro centro de paquetería.

MI ENVÍO AÉREO?
¿Cómo puedo realizar

TODO LO QUE NECESITAS SABER

Al momento de procesar mi compra online, voy a 
colocar en la sección de “Dirección de Envío” los datos 
de mi OneWayID:

Puedes encontrar estos datos en onewaycargo.net/onewayid

Este es un ejemplo de como llenar correctamente tu 
“Dirección de Envío” para tus envíos aéreos

El cual podrás facilitarnos para hacer el rastreo de 
la carga por ti

Una vez el proveedor envíe tu paquete

Nuestro proceso es automatizado, esto es opcional

RECIBIRÁS EL NÚMERO DE TRACKING DEL MISMO

LLEGUE AL ALMACÉN DE MIAMI
¿QUÉ PASA?

Se confirma al cliente que su mercancía ha sido recibida 
en Miami (mediante un correo) y el cliente deberá 
proceder al pre-pago de la mercancía para nosotros 
realizar el envío de la misma.

El paquete saldrá de Miami en la siguiente salida 
aérea, de acuerdo a la programación

Una vez haya salido tu paquete de nuestro almacén 
en Miami, llegará a Venezuela en un lapso de

3-5 días hábiles.

NOTA: El valor de tu paquete estará reflejado en tu OneWayID en la 
sección de “Recibido en almacen”

LOS ENVÍOS AÉREOS
salen todos los viernes a las 5 pm

De igual manera, se confirma al cliente que su 
mercancía ha sido recibida en el almacén de Valencia 
para su despacho por pick up, delivery o envío nacional

AEREO - JRGXXXXXX - Nombre Apellido

AÉREO - JRGXXXXXX - Nombre Apellido

RATIFICAR LA MODALIDAD
de tu carga así de fácil

Además, también puedes

Ingresa en tu onewayid y haz clic en la opción Crear Alerta 
(debajo de los datos de tu casillero)

Selecciona el tipo de alerta que deseas crear.

Ingresa el número de tracking de tu paquete y alguna 
instrucción que quieras informar a nuestro equipo, haz clic 

en Crear Alerta. ¡y listo! 

El valor del Handling Fee es de
$1 por paquete

Si tu carga requiere más de un tipo de alerta, sigue este 
ejemplo:

“Tengo un tracking aéreo y deseo que sea 
reempacado”

En este caso, deberás realizar una pre-alerta por cada 
ítem, añadiendo el mismo número de tracking, como se 
muestra a continuación:

Primera pre-alerta notificando la modalidad de envío

Segunda pre-alerta solicitando el reempaque
de la carga

¿QUIERES SABER POR QUÉ?
Porque al ratificar la modalidad de envío que deseas para tu 
carga, ayudas a nuestro equipo a conocer detalles de los 
pedidos a tu nombre, aunque estos puedan llegar con error en 
la identificación realizada por tu proveedor o tus tiendas 
favoritas no te permitan añadir el número de JRG en tu 
proceso de checkout.

Esta funcionalidad no es obligatoria, pero es 
altamente recomendada por nuestro equipo

Si la pre-alerta es emitida después que tu tracking 
ha sido recibido y procesado en nuestro almacén 
en Miami, tu solicitud no se hará efectiva, por tanto, 
no será atendida por nuestro equipo y tu carga 
será gestionada según la información disponible 
en los datos de identificación del paquete que 
visualizamos al momento de su recepción.

Importante
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