
Este es un ejemplo de cómo llenar correctamente tu 
“Dirección de Envío”  para tus envíos marítimos

RATIFICAR LA MODALIDAD
de tu carga así de fácil

Además, también puedes

¿POR QUÉ ES IMPORTANTE 

Al ratificar la modalidad de envío que deseas para tu carga, 
ayudas a nuestro equipo a identificar correctamente tus 
paquetes, incluso si tu proveedor cometió un error en la etiqueta 
o si tu tienda no permite añadir tu número de JRG en el checkout.

MI ENVÍO MARÍTIMO REGULAR?
¿Cómo puedo realizar

Esta modalidad está diseñada para cargas comerciales, de alto volumen 
o con fines empresariales que viajan a Venezuela por vía marítima, 

optimizando costos y manteniendo un manejo seguro.

.

NECESITAS SABERTODO LO QUE 

En la dirección de envío de tu compra online, 
coloca los datos de tu OneWayID.

MARÍTIMO

8440 NW 66th ST

Una vez que el proveedor despache tu paquete
RECIBIRÁS EL NÚMERO DE TRACKING ASOCIADO A TU PAQUETE.

Sobre él, podrás hacer seguimiento 
tú mismo dentro de nuestra plataforma

Ingresa en tu OnewayID accede a la sección de Alertas
Haz click en el botón verde “Crear Alerta”

Selecciona “Marítimo” como el tipo de alerta que deseas crear.

Ingresa el número de tracking de tu paquete 
y alguna instrucción que quieras informar a nuestro equipo. 

Haz clic en “Crear Alerta” y listo.

Esta funcionalidad no es obligatoria, pero es altamente 
recomendada por nuestro equipo

La prealerta debe crearse antes de que tu carga sea registrada 
en nuestro almacén en Miami.

Si se emite después, tu solicitud no se hará efectiva y la carga 
será gestionada según la información disponible 

al momento de recepción.

LLEGA AL ALMACÉN DE MIAMI

¿Qué sucede ?

 

Nota Importante
Cada paquete que ingrese a nuestro almacén en Miami 
genera un Handling Fee de $1 por caja, correspondiente 
a la recepción, registro y manipulación de cada pedido 

en nuestro centro de paquetería.

Si la pre-alerta es emitida después que tu tracking ha sido 
recibido y procesado en nuestro almacén en Miami, tu 
solicitud no se hará efectiva, por tanto, no será atendida 
por nuestro equipo y tu carga será gestionada según la 
información disponible en los datos de identi�cación del 
paquete que visualizamos al momento de su recepción, 
o bajo la modalidad aérea por defecto.

Importante

Cuando mi paquete 

Recibes notificaciones vía correo electrónico y vía WhatsApp 
cuando tu paquete es registrado en nuestro almacén en Miami.

Una vez confirmadas sus dimensiones y atendidas tus 
solicitudes de prealerta, el paquete será asignado 
automáticamente a la próxima salida programada en nuestro 
calendario (los jueves en cortes de cada 15 días).

Llegará a Venezuela en los tiempos establecidos y se asignará a 
despacho, ruta de entrega o envío nacional, según la 
información que hayas cargado en el registro de tu casillero y la 
comunicación establecida con tu asesor.

NOTA: El valor de tu paquete estará reflejado en tu OneWayID 
en la sección de “Recibido en almacén” 

La carga marítima regular tiene salidas cada 15 días, los 
jueves, desde nuestro almacén en Miami.

PREALERTAR?

xxxxxxxxxxxxxxxxx

              Entregas de 4 a 5 semanas al centro del país 
Entregas de 5 a 6 semanas al interior  

Encuéntralos en: onewaycargo.net/onewayid

No necesitas solicitar tu envío marítimo regular: 
nuestro equipo evaluará tu carga y la asignará 
automáticamente a esta modalidad sin costo adicional. !


